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Berliner unzbhangige Beschwerdestelle

1. Einleitung

Die Berliner unabhangige Beschwerdestelle hat es sich zum Ziel gesetzt, die
Lebenssituation von Geflochteten in Berlin zu verbessern. Am 18.12.2020
wurde mit dem Aufbau des Projekts begonnen und seit dem 1. Marz 2021 hat
die BuUBS ihren festen Sitz in der DonaustraBe 78 in Berlin-Neukolln. Mit der
Mission Gefluchteten ein Sprachrohr zu sein und sicherzustellen, dass sie
angehort werden, startete die Beschwerdestelle mit Eifer ihre Arbeit. Der Alltag
der ersten Monate war durch den pandemiebedingten Lockdown und weitere,
mit der Pandemie verbundene SchutzmaBnahmen gepragt. Dennoch ist es
gelungen, die BuBS erfolgreich aufzubauen und hunderte Beschwerden
aufzunehmen. Mit der Entscharfung der MaBBnahmen konnte im Sommer 2021
ein  kontinuierliches  Aufsuchen der BeschwerdefUhrenden  mittels
Sprechstunden in den UnterkUnften gewahrleistet werden. Herausforderungen
konnten in diesem Zusammenhang erkannt, in Angriff genommen und gel®st
werden. Ebenso ermoglichte die regelmaBige Nutzung der BUrordume in der
DonaustraBe, diese als optimierten Arbeits- und Beratungsort zu etablieren.
Derzeit findet eine Anpassung der Arbeitsabldufe aufgrund der erneuten
Beschrankungen statt, die sich jedoch nach den Erfahrungen und Lehren aus
dem 1. Quartal 2021 als gut tragbar erweist.

Die BuBS gewann zusatzlich durch zahlreiche Infoveranstaltungen,
Vernetzungsaktivitdten und neue Partnerschaften mit gleichgesinnten
Organisationen an Bekanntheit im Raum Berlin. Nun, nach knapp einem Jahr,
ist sie etabliert und dem Berliner Institutionsnetzwerk vertraut. Viel wichtiger ist
jedoch, dass sich Gefluchtete in der gesamten Stadt tagtaglich ratsuchend an
die BuBS wenden, oftmals vermittelt von den Netzwerkpartnern.

Mit der Zusage der Projektverldngerung bis Ende 2023, kann sich nun noch
intensiver auf die Etablierung und Optimierung interner Prozesse zur stetigen
Verbesserung des Beschwerdemanagements fUr Berliner Geflichtete fokussiert
werden.

Im Folgenden werden alle relevanten Daten, Aktivitdten, Prozesse u.A. unseres
Projekts aufgelistet und erklart, um einen umfassender Blick auf das erste Jahr
der Berliner unabhangigen Beschwerdestelle richten zu kénnen.
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2. Personalangelegenheiten

Im Dezember 2020 wurden die ersten Vorstellungsgesprache per Videomeeting
durchgefuhrt. Darauf folgte eine intensive Phase eines
Bewerber:innenmanagements (Uber 300 Bewerbungen) nach der die Berliner
unabhangige Beschwerdestelle Mitte 2021 nahezu ihre gesamte operationale
Starke erreicht hatte.

Um auf die dynamische Entwicklung der in Berlin ankommenden Geflichteten
adaquat reagieren zu kénnen, hat die BuBS im Bewerber:innenprozess stets auf
Diversitdt und Sprachenvielfalt Wert gelegt.

Besetzt sind aktuell folgende Stellen: Leitung, Referent, vier Sozialarbeiter:innen,
13 Beschwerdelots:innen (Arabisch, Kurdisch, Farsi, Dari, Tigrinja, Englisch,
Russisch,  Franzosisch, Paschtu, Urdu, Turkisch, Aserbaidschanisch,
Vietnamesisch) und ein Beschwerdelots:innen-Koordinator, eine
Sachbearbeiterin, eine Verwaltungskraft, eine Verwaltungskraft Empfang und
vier bezirkliche Beschwerdekoordinator:innen. *

Zwei weitere Lots:innen-Stellen fUr die Sprachen Dari und Russisch werden im
ersten Quartal 2022 besetzt.

Frau M. C-P. Herr C. L.

Leitung Leitung B U B

Herr H.T. Herr Dr. G. W.
Referent Referent

Herr A.O.
Lots:innen Koordinator
|

Frau A.A. FrauA.A. Herr A.A.
Lotsin Lotsin Lotse
FrauC. A Herr A. 1. Herr A. T.
Lotsin Lotse Lotse
Herr T. M. Frau M. D. Fraus.0.
Lotse Lotsin Lotsin
Frau M. P. Herr 0.B. Herr A.B. S.
Lotsin Lotse Lotse

i

X X. X. X.
Lots:in Lots:in

&) JoHANNITER

“=*" Regionalverband Berlin

Abbildung 1:Organigramm BuBS
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3. Sprechstunden und Erreichbarkeit

Die regelmaBige Anwesenheit der Beschwerdelots:innen in den UnterkUnften in
Form von Sprechstunden hat mafBgeblich dazu beigetragen, das Vertrauen
zwischen den Lots:innen und den BeschwerdefUhrer:innen zu erhéhen, und
somit im weiteren Sinne auch das Vertrauen in die BuBS zu starken. Daher
wurde besonders viel Wert auf die ordentliche und regelmaBige DurchfUhrung
der Sprechstunden gelegt, stets unter Einhaltung aller notwendigen Corona-
SchutzmaBnahmen. Seit August konnten 580 Sprechstunden stattfinden.

Unter  BerUcksichtigung der 3G-Regel, finden seit Marz auch
Terminsprechstunden von montags bis freitags von 09:00 Uhr bis 17:00 Uhr
(bei Bedarf auch bis 19:00 Uhr) in der Donaustraf3e statt.

Die Sprechstunden in den UnterkUnften werden auch weiterhin regelmaBig
angeboten. Hierfor werden - unter Berucksichtigung der
Infektionsschutzvorgaben - seitens der Betreiber Rdume zur Verfigung gestellt,
in denen die Privatsphdre der Gesprache sichergestellt werden kann. Alle
Beschwerdelots:innen sind geimpft und legen den Nachweis vor jeder
Sprechstunde am Empfang vor.

Die Anzahl der Sprechstunden in jeder Unterkunft orientiert sich an den
Kapazitaten der UnterkUnfte folgendermaBen: Ab 250 Bewohner:innen gibt es
zwei Sprechstunden im Monat, bei weniger als 250 Bewohner:innen findet die
Sprechstunde einmal im Monat statt.

Es wurde ein monatlicher Sprechstunden-Einsatzplan erstellt und an die
Unterkunftsleitungen gesendet. Um mehr Menschen zu erreichen, wurden die
Sprechstunden dabei so gestaltet, dass sie im Wechsel einmal am Vormittag
(11:00 Uhr bis 13:30 Uhr) und einmal am Nachmittag (15:00 Uhr bis 17:30
Uhr) stattfinden.

Zudem wurden die Beschwerdelots:innen in vier Teams eingeteilt, wobei sich
die Aufteilung der Teams am jeweiligen Sprachbedarf der UnterkUnfte
orientiert, welcher im Voraus ermittelt wurde. Die Beschwerdelots:innen decken
dabei folgende Sprachen ab: Arabisch, Kurdisch (Kurmandschi), Franzdsisch,
Dari, Farsi, Russisch, Tigrinja, Vietnamesisch, Paschtu, Urdu, Aserbaidschanisch
und Englisch. Die Sprechstundenzeiten bleiben fUr Dezember und im ersten
Quartal 2022 gleich.

Um die Bewohner:innen Uber die Anwesenheit der Beschwerdelots:innen in den
UnterkOnften zu informieren, wurden Etiketten mit Ort und Datum der
Sprechstunden angefertigt und an alle UnterkUnfte verteilt. Diese Etiketten
wurden anschlieBend auf den Plakaten der BuBS, die sich in den
Eingangsbereichen der UnterkUnfte befinden, angebracht. Zusatzlich wurde ein
mehrsprachiges Aushangeschild angefertigt, das darauf hinweist, dass die BuBS
,heute im Haus ist".
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4. Beschwerdeaufkommen

4.1 Wie viele Beschwerden sind aktuell vorhanden und zu welchen
Kategorien?

Bis zum 14.12.2021 hat die BuBS 519 Beschwerden aufgenommen. Der
Grof3teil der eingegangenen Beschwerden fallt unter die Kategorie Ausstattung,
mit 32% der Beschwerden, gefolgt von der Kategorie Behérden und Amter mit
23,7% und der Kategorie Personal mit 15,2%. 8,9% der Beschwerden beziehen
sich auf fehlende Mitbestimmungsmadglichkeiten, 7,1% auf hausinterne
Angelegenheiten, 4,6% auf Zugang zu Regelangeboten und 3,3% auf Hygiene.
Die restlichen 27 (5,2%) Beschwerden wurden wie folgt zugeordnet: 7 auf
Kinder, 4 auf Diskriminierung und 2 auf Gewalt. 14 Falle davon zahlen zur
Kategorie Sonstiges. Diese beinhaltet alle vorgenommenen Verweisberatungen.

Sonstiges  Kinder Diskriminierung
Hygiene 2,7% 1,3% 0,8%
3,3%

Gewalt
0,4%

Zugang zu Regelangeboten
4,6%

Ausstattung
Hausinterne Angelegenheiten 32%

7.1%

Fehlende Mitbestimmungsmoglichkeiten
8,9%

Personal_
15,2%

Behorden und Amter
23,7%

Abbildung 2: Aufteilung der Beschwerden, insgesamt 519 / Stand 14.12.2021
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4.1 Berlinweite Verteilung der Beschwerden

In den nachfolgenden Grafiken sieht man die Verteilung des derzeitigen
Beschwerdeaufkommens in den jeweiligen Berliner Bezirken, gegenUbergestellt
der jeweiligen Belegungsdichte pro Bezirk.

Anzahl der Beschwerden nach Bezirken
Stand 11.02.2022
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Abbildung 3: Bezirkliche Verteilung der Beschwerden / 35 fehlende Werte aufgrund fehlendem Eintrags bei
anonymen Beschwerdefiihrer:innen

Anzahl der belegten Platze in LAF-UnterkUnften
nach Bezirken, Stand 30.12.2021

Friedrichshain-Kreuzberg Charlottenburg-
Wilmersdorf
362 Lichtenberg
3.279

MNeuk&in
809

Mitte
883

Reinickendorf

Treptow-Kopenick Marzahn-Hellersdorf

Spandau
1.908

Pankow
2.845

Temoelhof-Schéneberg
1.970

Steqglitz- Zehlendorf

Abbildung 4: Bezirkliche Verteilung der Bewohner nach Belegungsdichte
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4.2 Quartalsibersicht nach Eingang der Beschwerden

Im ersten Quartal wurden an die BuBS 18 Beschwerden herangetragen. Im
Zweiten 88 Beschwerden und im Dritten waren es 23 1. Im letzten Jahresviertel
gab es 181 Beschwerden.

Der erhebliche Anstieg der Eingange der Beschwerden im dritten Quartal ist auf
die Installierung der Sprechstunden in den UnterkUnften zurUckzufUhren.
Zuvor war bereits ein Anstieg der Beschwerdeeingdnge zu verzeichnen,
nachdem in den UnterkUnften Informationsveranstaltungen und anschlieBende
.Pop-Up Sprechstunden® durch die Lots:innen der BuBS durchgefUhrt wurden.
Insgesamt kann die Berliner unabhangige Beschwerdestelle einen stetigen
Anstieg von Eingangen der Beschwerden verzeichnen.

QUARTAL 3 QUARTAL 4

Abbildung 5: Quartalergebnisse seit 01.01.2021 / Stand 14.12.2021
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4.3 Kanale der Beschwerdeeingdnge

Wie oben beschrieben zahlt die Berliner unabhangige Beschwerdestelle bis Mitte
Dezember 519 Beschwerden. Davon sind 50% Uber die Sprechzeiten in den
UnterkUnften eingegangen. 34% der Eingdnge gab es per Telefon, 7% per E-
Mail und weitere 7% wurden direkt im BUro der DonaustraBe formuliert. Uber
das Internet-Formular sind 2% der Beschwerden eingegangen.
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Abbildung 6: Beschwerdeaufkommen nach Eingangsart / Stand 14.12.2021
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5. Bearbeitungsgrad der Beschwerden: Wie vielen Beschwerden wurde
abgeholfen oder teilweise abgeholfen?

Von den bereits bearbeiteten Beschwerden konnte zum jetzigen Zeitpunkt 185
abgeholfen oder teilweise abgeholfen werden.
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Abbildung 7: Ubersicht der Beschwerden nach Ergebnissen / Stand 14.12.2021
Hygiene Zugang zu Re?e!angeboten
3%
Fehlende 5%
Mitbestimmungsmoglichkeiten.
5%
Hausinterne Angelegenheiten
8%
Ausstattung
38%

Personal
19%

Behérden und Amter

22%

Abbildung 8: von Behdrde abgeholfen/teilweise abgeholfen. Beschwerden nach Oberkategorie / Stand 14.12.2021
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6. Offentlichkeitsarbeit und Vernetzung

Seit Grondung der BuBS und der Betriebsaufnahme im Februar 2021 wird
strategische Offentlichkeitsarbeit betrieben, die ihren Niederschlag sowohl in
mehreren bundesdeutschen und Uberregionalen Online- und Printmedien, als
auch in der Vernetzungsarbeit findet. Auf Landesebene richtet sich die interne
Offentlichkeits- und Vernetzungsarbeit der BuBS an Geflichtete als Zielgruppe
der Beschwerdestelle und an Akteure aus dem Bereich der GeflUuchtetenhilfe.

In der BuBS fUllen das Marketing-Team und die bezirklichen
Beschwerdekoordinator:innen (BK) mit klar definierten Zustdndigkeiten diesen
Bereich aus. Das Marketing-Team ist in Absprache mit der Marketing-Abteilung
der Johanniter fUr das Corporate Design der BuBS, die Erstellung von
Informationsmaterialien in Digital- und Printversion, sowie das Social-Media-
Marketing verantwortlich.

Die bezirklichen Beschwerdekoordinator:innen sind mit der Kommunikation nach
auBen und der Netzwerkarbeit vertraut. Die urspringliche Aufteilung der
bezirklichen Zustandigkeiten auf die vier Beschwerdekoordinator:innen konnte
durch den krankheitsbedingten Ausfall einer Kollegin ab September nicht
beibehalten werden. Deren Bezirke wurden vertretungsweise auf die
verbliebenen drei Beschwerdekoordinator:innen aufgeteilt. Die UnterkUnfte in
diesen Bezirken wurden dennoch betreut und die wichtigsten Akteure
kontaktiert. Voraussichtlich ab Februar 2022 wird die Stelle neu besetzt, die
Stellenausschreibung wurde bereits veroffentlicht. Die Zustandigkeiten werden
wie folgt beibehalten:

BK 1: Friedrichshain-Kreuzberg, Neukdlln, Tempelhof-Schéneberg
BK 2: Lichtenberg, Marzahn-Hellersdorf, Treptow-K&penick

BK 3: Pankow, Reinickendorf, Mitte

BK 4: Spandau, Charlottenburg-Wilmersdorf, Steglitz-Zehlendorf

6.1 Aufnahmeeinrichtungen und Gemeinschaftsunterkinfte

Die Kontaktaufnahme mit den LAF-UnterkUnften hatte oberste Prioritat und
wurde, nach der vollstandigen personellen Aufstellung des
Beschwerdekoordinator:innen-Teams im Juli 2021, intensiviert. In einigen
wenigen UnterkUnften waren bereits ab April Infoveranstaltungen durchgefUhrt
worden. Da die Teambildung zu diesem Zeitpunkt noch nicht abgeschlossen war
und die Einarbeitung neuer Mitarbeiter:innen personelle Ressourcen
beanspruchte, wurde die strategische Netzwerkarbeit zunachst auf die
Kontaktaufnahme zu einzelnen UnterkUnften und zu berlinweit agierenden,
potenziellen Netzwerkpartnern ausgerichtet.

Um mit der Aufnahme der Beschwerdesprechstunden in den UnterkUnften ab
August beginnen zu kénnen, lag die DurchfUhrung von Infoveranstaltungen in
den vorangehenden Monaten im Fokus der AuBenkommunikation. Bis auf
wenige Ausnahmen konnte die BuBS in nahezu allen UnterkUnften ihre
Arbeitsweise darlegen und mit den Mitarbeiter:innen in den Austausch gehen.
Bis Ende Juli nahmen die Beschwerdelots:innen an diesen Infoveranstaltungen

-11 -
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teil und boten den Bewohner:innen im Rahmen einer Pop Up-Sprechstunde die
Moglichkeit, erste Beschwerden vorzutragen.

Aus einer Infoveranstaltung ergab sich die Méglichkeit, in Zusammenarbeit mit
der Ehrenamtsakademie des LfG-B ein etwa 30-minUtiges Interview in Form
eines Videos mit Mitarbeiter:innen der BuBS zu fUhren, in welchem Zielsetzung
und Arbeitsweise der Beschwerdestelle erldutert wurden. Diese Aufzeichnung
ist auf dem Youtube-Kanal LfG-B-Ehrenamtsakademie einem breiten Publikum
zuganglich.

Im letzten Quartal 202 1 fanden Infoveranstaltungen in den UnterkUnften statt,
in denen es durch Betreiberwechsel, Neuer6ffnung oder Reaktivierungen zu
Veranderungen in der Personalstruktur gekommen war. Auch im Jahr 2022 ist
mit weiteren Infoveranstaltungen zu rechnen, da seit Mitte 2021 ein starker
Anstieg von AnkUnften GeflUchteter in Berlin verzeichnet wird, und die
Reaktivierung stillgelegter UnterkUnfte sowie Neuerdffnungen anstehen. Eine
Auflistung aller aktuell von der BuBS betreuten UnterkUnfte liegt diesem Bericht
bei (siehe Anhang 4).

6.2 Integrationsbiros / Flichtlingskoordinator:innen
Als  Schnittstelle zwischen Politik, Behoérden, sozialen Tragern und

Gefluchteteninitiativen nehmen die bezirklichen IntegrationsbUros eine Uberaus
wichtige Position innerhalb der Berliner Gefluchtetenhilfe ein. Der Kontakt und

Austausch mit den Integrationsburos, insbesondere mit den
Flochtlingskoordinator:innen,  wurde  daher  zeitnah  gesucht, um
Vernetzungsmaoglichkeiten in den Bezirken auszuloten und

Ansprechpartner:innen in den Berliner  Behoérden,  welche mit
Gefluchtetenangelegenheiten betraut sind, zu identifizieren. Nahezu alle
Flochtlingskoordinator:innen konnten angesprochen werden.

Des Weiteren sind die seit Dezember 202 1 stattfindenden Austauschrunden mit
den Heimleitungen, der zustandigen Fluchtlingskoordination, der BuBS-Leitung
und der/dem fUr den Bezirk verantwortlichen Beschwerdekoordinator:in auch
fUr die erste Jahreshalfte 2022 geplant. In diesen Gesprachen sollen Fragen
geklart, Ressentiments abgebaut, und das Vertrauen zwischen den
Diskussionspartner:innen gestarkt werden. Die ersten Austauschrunden fanden
am 06.12.2021 und am 16.12.2021 mit den bereits genannten Akteuren des
Bezirks Marzahn-Hellersdorf und Treptow-Képenick statt.

6.3 Ansprechpartner:innen in Behérden

In der Beschwerdebearbeitung zeigte sich frUhzeitig, wie vorteilhaft die
Kontaktierung fester Ansprechpartner:innen in der jeweiligen Behoérde fur die
Lésung einer Beschwerde ist. Die Identifikation dieser Ansprechpartner:innen
lieB sich teilweise Uber die bezirklichen Flichtlingskoordinator:innen
bewerkstelligen, nachdem eine direkte Kontaktaufnahme bei den Behorden,
nicht immer Erfolg hatte.

-12-
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6.4 Sozialdienste, Initiativen, NGOs, bezirkliche Netzwerkrunden

Seit der Betriebsaufnahme vernetzt sich die BuBS aktiv regional und
international mit wichtigen Akteuren aus der GeflUchtetenhilfe. Ziele der
Vernetzung sind eine qualitativ hochwertige Verweisberatung anbieten zu
konnen, maoglichst viele Geflichtete, die nicht in LAF-UnterkUnften leben, zu
erreichen, und somit die Lebensbedingungen aller geflichteten Menschen in
Berlin nachhaltig zu verbessern.

Berlinweit wurde eine Bandbreite an Sozialdiensten und Geflichteteninitiativen
angesprochen. Hervorzuheben sind hier das von der Senatsverwaltung for
Stadtentwicklung und Wohnen initiierte Integrationsmanagement ,BENN -
Berlin Entwickelt Neue Nachbarschaften®, sowie die Migrationsberatungen for
erwachsene Zuwanderer:innen und Jugendmigrationsdienste der AWO, der
Caritas, des DRK und des Paul-Gerhard-Stifts.

Ein besonderer Fokus liegt auf der Vernetzung mit Gefluchteteninitiativen, die
sich an Personen richten, welche intersektionaler Diskriminierung ausgesetzt
sind. Aus diesem Grund fand ein gezielter Austausch mit Initiativen und Vereinen
statt, die gefluchtete LGBTQ+ Personen, sowie Menschen mit Behinderung oder
psychischen Erkrankungen unterstUtzen. Seit Oktober wurde bei MINA - Leben
in Vielfalt e.V. eine monatlich stattfindende Beschwerdesprechstunde
eingerichtet.

In den bezirklichen Netzwerkrunden wurde die Arbeit der BuBS ebenfalls
prasentiert, und die Beschwerdekoordinator:innen nehmen maoglichst
regelmaBig an diesen teil.

6.5 Landespolitik, internationale NGOs

Neben dem regelmaBigen Dialog mit Vertreter:innen der Berliner Landespolitik,
der Senatsverwaltung und Initiativen aus der Zivilgesellschaft im
Begleitgremium und im Fachbeirat, kam es auch zum Austausch mit
interessierten Abgeordneten verschiedener Parteien.

Die mediale Berichterstattung und Vernetzungsarbeit fUhrte zudem in der
zweiten Jahreshalfte zu Fachgesprdchen mit ausldndischen NGOs und
Abgeordneten. Zu diesen gehoren:

— Delegation des Schweizer Staatssekretariats for Migration und dem UNHCR

— Nationales Komitee zur VerhUtung von Folter (Schweiz)

— AMIF-Projekt ,Migration-APP™ mit Universta del Salento, Universita della
Sapienza (Italien) und NGO Coallia (Frankreich)

— Alliance Migration (Frankreich)

-13-
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6.6 Waebseite

Die offizielle Website der BuBS ist in neun Sprachen verfugbar (Arabisch,
Deutsch, Englisch, Farsi, Franzosisch, Kurdisch, Russisch, Tigrinja,
Vietnamesisch). Interessierte und potenzielle BeschwerdefUhrer:innen haben
die  Mdoglichkeit, alle  wichtigen Informationen zur BuBS und
Beschwerdeaufnahme in der jeweiligen Muttersprache nachzulesen, oder sich
diese Uber den jeweiligen Podcast erldutern zu lassen. Die Website fuhrt
samtliche Kontaktdaten der BuBS und der Beschwerdelots:innen auf. AuBerdem
ist die Kontaktaufnahme und Ubermittlung von Beschwerden Uber das
integrierte digitale Formular mdéglich, welches auch Uber einen auf den Flyern
abgedruckten QR-Code in der jeweiligen Landessprache aufgerufen werden
kann. Des Weiteren wurde ein kurzer Erklarungsfilm erstellt und ebenfalls auf
der Website veroffentlicht. Die Ubersetzung des Kurzfilms in alle neun Sprachen
ist in Arbeit.

51 website T 18 TANA PLYT NCAT ATEO NEHT
mgAh-ge::

Welcome to the website of the Berlin Independent
Office for Complaints.

B AMS

Berliner unabhangige Beschwerdestelle

Ansehen auf 3 YouTube

0ATY SRH, TCERT AHE FPIHER ToINNC T2 AN T2 ANC

B NS

Berliner unabhdngige Beschwerdestelle

Ansehen auf EBYouTube

The goal of this project is to improve the conditions for

refugees living in Berlin reception centers (AE and GU).

Through our office, confidential persons are ready to help and
empower refugees to formulate complaints in their language
and forward these to the Landesamt fir
Flichtlingsangelegenheiten (LAF; State Office for Refugee
Affairs). In the future, we will offer consultation hours in the
office for complaints and in the accommodations.

To learn more about how to submit a complaint and what our
procedures are, please play the following podcast:

> D00/2:11 - LD

aoiNg Hilg NEHGHT 7@

T NEAEHT TIORIHT VRACHOTE DLITRIR &0 NETE TS
NF2FHIT 541 Landesamt flr Flichtlingsangelegenheiten
NITRAST: Nkt ANF TARTHTRT® $4.0T AEFP= TIBRR,
At TIRha DCYTT A TN N7 G2 N @2 HOC
A9FF AUR KB

78 MAhA »C%T NCATT Berliner unabhéngige Beschwerdestelle
NAave NI HACH NPk AQT Af) APFF 788 70T hhIPah+
Ng® Fhak Al 72 HECA) (podeast) A& C AAT TARTATR
NAHAT NEFRR NPATROP FRAA A TR :

> 0:00/2:38 - LD

Abbildung 9: Ausschnitt der BuBS Homepage auf Englisch (links) und Tigrinja (rechts)
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6.7 Flyer

Die Infomaterialien der BuBS wurden erfolgreich an alle UnterkUnfte und
Netzwerkpartner verteilt. Bedingt durch die pandemische Lage ist von Seiten
der Netzwerkpartner eine starke Nachfrage nach digitalen Versionen der Flyer
zu verzeichnen. Diese liegen in neun Sprachen (Arabisch, Deutsch, Englisch,
Farsi, Franzosisch, Kurdisch, Russisch, Tigrinja, Vietnamesisch) als Print- und
Digitalversion vor. Plakate sind als Printversionen auf Deutsch, Arabisch und
Englisch verfuogbar und hangen in den UnterkUnften aus. Zusatzlich werden
quartalsweise fur jede Unterkunft Etiketten erstellt, welche die Sprechzeiten mit
Datum und Uhrzeit ausweisen.

T& chiic hé trg Khiéu nai Béc lin

Die Berliner unabhingige Beschwerdestelle (BuBS)

Chiing 11 gidp d& ngubi dan ti nan & Béc lin trong viée
binh bay mong mugn va phan nan

Cic ban c6 e lién lac véi chiing toi qua mang hodc
gol dién thoai. Nhiing nhan vién cia chiing 181 & khp
Béc lin s& dn nhan phan nan cia céc ban bang chinh
ngdn ngdl me @& cla cdc ban.

Chiing t6i ciing c6 nhiing budi tu van bing tiéng A rap,
tiéng Farsi, tiéng Dari, tiéng Kurd, tiéng Tigrinya, tiéng
N, ting Anh, tighg Phap, tiéng Thé NHT K, tigng Viet

v tiéng Biic. Ngudi phién dich ngén ngif ki higu va
nhiing ngén ngi khac ciing c6 the duge s&p xEp. Tat ca

cic phang clia chiing 161 @& phi hop chotat o2 ngudi
sudyng

Ngoai ra ching t6i & dén c4c trai true thudc véin phdng 60 dumbiongl
nha nuéc v van d8 ti nan (LAF).

Trong budi tu viin céc ban c6 the trinh bay vé sy khéng
hii long vei co s vt chat e trai t nan hogc mong
mugn ¢ nhiéu sy gidp 8 hon trong cude séng hang
ngay. Vén @8 c6 thé Idn hodc nhd.

Q@

1@
@

Moi cudc tu véin 38u duge bao mat va cé thé dn JenLAF
danh. Chiing toi chi chuyén tiép thang tin néu cac ban 0i cug i chuy g
mudn. tiép thang tin, nE ban mudi.

Déy I mat hoat déng mign phi

Abbildung 10: Flyer Innen Vietnamesisch
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Abbildung 11: Plakat auf Deutsch (links) und Arabisch (rechts)
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6.8 Facebook

Berliner unabhiingige Beschwerdestelle

Seit Mai 2021 ist die BuBS mit einer eigenen Seite auf Facebook und somit
konnten Uber auch den Social-Media-Auftritt Beschwerden eingeholt werden. In
verschiedenen Facebook-Gruppen von Gefluchteten in Berlin werden zudem
aktiv die Informationen Uber die BUBS in diversen Sprachen verbreitet. FUr das
nachste Jahr ist eine gréBere Facebook-Kampagne geplant, um gezielt
Interessent:innen ansprechen zu kénnen.

:§ W9  Die Berliner unabhidngige
e Be@sChwerdestelle . :
@bubs.berlin - Gemeinnidtzige Organisation
[4 bubsberin
Startseite Info Fotos Mehr = il Gefilit mir & Nachricht senden Q -
Info Alle ansehen Die Berliner unabhangige Beschwerdestelle ist hien e

Q@ DonaustraBe. 78 12043 Berin

NEUKOLLN

o 4

'ﬂ Ziel dieses Projekis ist die Verbesserung
der Wohnsituation von Gefllichteten in

o

Berlin, die in Unterkinften leben.

Um Geflichteten zu helfen und sie zu
stdrken, ihre Beschwerden in der eigenen

Sprache zu formulieren und an das

Landasamt fUr Fllchtlingsangelegenheit...

Mehr anzeigen

69 Personen gefallt das

83 Personen haben das abonniert
hitps://www.bubs.berling

030 8169012570

Machricht senden

info@bubs.berlin

Jetzt gedffnet

09:00 - 17:00 ~

Gemeinndtzige Organisation -
MNichtregierungsarganisation (NRO) -
Wohltitigkeitsorganisation

Trager: Johanniter-Unfall-Hilfe eV,

Johanniter-Unfall-Hilfe e, V.
Bundesgeschifisstelle
LOtzowstrasse 94

D-10785 Berlin

Vereinsregister: Nr. 17661 ... Mehr
anzeigen

Abbildung 12: Facebook Seite

Berlin Germany.
12. Dezember um 16:00 - Berlin -

Ihre Pflichte in der Unterkunft (AE/GUY:

Im Gebaude ist das Rauchen {auch E- Zigaretien und Shishas)
verboten, AuBerhalb des Zimmers ist der Konsum von Alkahol
verboten.

Quelle: Merkblatt zur Hausordnung / Landesamt fir
Flichtlingsangelegenheiten... Mehr anzeigen

Q 1 1 Mal geteilt
u‘l‘.‘ Gefallt mir [J Kommentieren & Teilen
& Kommentieren ... (G T

Die Berliner unabhangige Beschwerdestelle izt hier
Berlin Germany.
8. Drezember um 18:00 - Berin - &
Die Mitarbeitenden der Security dirfen in keinem Fall kérperliche
Durchsuchungen vornehmen. Von diesem Werbot gibt es keine
Ausnahme,
Sie dirfen weder Ihre Tasche noch Ihr Zimmer durchsuchen. Auch
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7. Datenbank und Datenschutz
7.1 Datenbank

Seit Abschluss der Probephase hat sich die Erfassungssoftware weiterhin als
aduBerst effektiv erwiesen und wird nach wie vor zum Beschwerdemanagement
genutzt. Dabei besteht ein enger Austausch zum Entwickler, welcher
Anpassungen auf Wunsch zUgig und zufriedenstellend vollzieht. Mit der
Software kénnen die Beschwerden der BeschwerdefUhrer:innen Ubersichtlich
und effektiv erfasst, gesteuert und bearbeitet werden. Zudem ko&énnen die
erfassten Daten mittels der integrierten Funktion zum Erstellen von Statistiken
ausgewertet werden (siehe Abbildungen 2 bis 7). Die Kategorien zur
Systematisierung der Beschwerden wurden zudem in Absprache mit dem
Landesamt fur Flochtlingsangelegenheiten (LAF) erweitert.

Uber die interne Nutzung hinaus erwies sich die Software als ertragreich fur die
regelmaBig stattfindenden Begleitgremien und Fachbeirats-Sitzungen. Auszige
aus dem System erwiesen sich als aufschlussreiche Diskussions- und
Lésungsfindungsgrundlagen.

7.2 Datenschutz

Die BeschwerdefUhrer:innen vertrauen den Beschwerdelots:innen regelmafig
sensible und personliche Daten an. Der Schutz dieser hatte von Beginn an eine
hohe Prioritdt. Um diesen zu gewahrleisten, unterschreiben alle
BeschwerdefUhrer:innen eine mit der Berliner Datenschutzbeauftragten
abgestimmte ,Einverstandniserkldrung in die Erhebung, Verarbeitung und
Weiterleitung von Daten durch die unabhangige zentrale Beschwerdestelle™. Die
Datenschutzerkldrung und ein begleitendes Dokument mit weiterfUhrenden
detaillierten Erkldrungen wurden in alle relevanten Sprachen Ubersetzt. Im Zuge
einer Beratung bzw. Beschwerdeaufnahme werden die BeschwerdefUhrer:innen
Ober den Inhalt des Dokuments und die Notwendigkeit dessen sowohl fir sie
selbst als auch fur die BuBS in der Muttersprache aufgeklart. Zuziglich werden
die BeschwerdefUhrer:innen darum gebeten, eine ,Erkldrung zur
Benachrichtigung Uber das Ergebnis der Beschwerdepriufung® zu unterzeichnen.
Diese dient dem Zweck, dass die BuBS Uber das Ergebnis der Beschwerde
unterrichtet wird, und somit ggf. weiterfOhrende Schritte einleiten kann. Auch
hier ist essentiell, dass ohne Einwilligung durch den/die Klient:in nichts
geschehen kann und wird.
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MName:

B unablingin Beschmentostele

Beschwerdefihrer*in-Nr.

Einverstandniserklidrung in die Erhebung, Verarbeitung und Weiterleitung von Daten durch die
unabhingige zentrale Beschwerdestelle [Trager Johanniter-Unfall-Hilfe e.V.]

Ich bin heute durch
Herrn/Frau

iiber den nachstehenden Sachverhalt unterrichtet worden. Die Unterrichtung erfolgte in folgender
Sprache [Mehrfachnennung maglich)
() Deutsch
() Englisch
[} Franzésisch
() Tarkisch
[} Arabisch
() Farsi
8]
Die Bearbeitung meiner Beschwerde erfordert die Nutzung meiner folgenden persanlichen Daten
s Die von mir angegebenen Kontaktdaten (Postanschrift und/oder E-Mail-Adresse)
.
Ich wurde darliber aufgekidrt, dass die Verarbeitung und Weiterleitung dieser Daten durch die
Beschwerdestelle notwendig ist, damit ich von der fiir die Priffung meiner Beschwerde zustindigen
Stelle dber das Ergebnis der Prifung informiert werden kann. Darlber hinaus kann die Kenntnis meiner

Daten erforderlich sein, damit Verwaltungsvorginge, die von meiner Beschwerde betroffen sind,
durch die zustandige Behdrde identifiziert werden kdnnen.

Zur Bearbeitung Ihrer Beschwerde ist beabsichtigt, folgende Daten weiterzuleiten:

Bezeichnung der Daten Ubermitteinde Stelle Empfangende Stelle

Sollten weitere personenbezogenen Daten fir die Bearbeitung meiner Beschwerde bendtigt werden,
so werden diese Daten nur erhoben und verarbeitet, wenn ich dazu meine vorherige Zustimmung
erteilt habe.

Zusiitzlich wurde mir die Information ,HINWEISE ZUR DATENVERARBEITUNG DURCH DIE UNABHAN-
GIGE BESCHWERDESTELLE" ausgehandigt. Dort sind meine weiteren Rechte im Hinblick auf die Verar-
beitung meiner Daten beschrieben.

Abbildung 13: Einverstéandniserkldrung Deutsch

Jurch meine eigenhandige Unterschrift bestatige ich, dass ich der Erhebung und Verarbeitung meiner
Jaten durch die ige Besct Diese Zustimmung umfasst auch die
Neiterleitung meiner Daten an die oben genannten empfangenden Stellen, sofern diese Daten
senitigt werden, um meine Beschwerde zu prifen undfoder mich iiber das Ergebnis meiner
Jeschwerde zu informieren. Ich habe verstanden, dass das Handeln der Beschwerdestelle lediglich auf
fie Aufnahme und Weiterleitung meiner Beschwerde beschrankt ist und meine Einwilligung sich daher
wch nur auf dieses Handein beziehen kann. Die Datenverarbeitung der empfangenden Stellen ist
famit nicht zwingend erfasst, sofern die weitere Bearbeitung dort in einem eigens geregelten
Jerwaltungsverfahren auf der Grundlage gesetzlicher Befugnisse erfolgt. In der Beschwerdestelle
werden die Daten fur langstens ein Jahr aufbewahrt, danach werden sie unaufgefordert geloschi.

Jie Zustimmung zur Erhebung und Verarbeitung meiner Daten durch die unabhdngige
eschwerdestelle schlieRt auch die Nutzung meiner Daten in anonymisierter Form zur Erstellung von
itatistiken ein. ,Anonymisiert” bedeutet, dass aus den Daten nicht mehr die Identitat der Person, von
fer diese Daten stammen, festgestellt werden kann.

ch habe verstanden, dass diese Erkldrung auf meinem freien Willen beruht und ich nicht verpflichtet
3in, der Erhebung und Verarbeitung meiner Daten durch die unabhdngige Beschwerdestelle und,
ioweit erforderlich, die fir die Prifung der Beschwerde zustandige Stelle zuzustimmen. Ich habe
weiterhin verstanden, dass ich ohne mein Einverstandnis zur Erhebung und Verarbeitung meiner
Jaten nicht von der zustandigen Stelle uber das Ergebnis der Prufung meiner Beschwerde informiert
werden kann und ohne die Daten auch eine Bearbeitung der Beschwerde durch die zustandige
3ehidrde nicht gewahrieistet werden kann_

«ch kann diese Einverstandniserklarung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. In diesem
“all hat mein Widerruf keine Auswirkungen auf die bis zum Zeitpunkt des Widerrufs erfolgte
Jatenverarbeitung. Der Widerrufist an folgende Stelle zu richten:

Jerliner Unabhangige Beschwerdestelle
JonaustraRe 78

12043 Berlin

nio@bubs berlin

Jer Widerruf kann schriftlich, mittels elektronischer Post (E-Mail) oder durch personliche Vorsprache
srklart werden.

Yer Widerruf kann zur Folge haben, dass ich nicht Gber das Ergebnis der Priifung meiner Beschwerde
nformiert werden kann und auch eine Bearbeitung der Beschwerde durch die zustandige Behorde
vicht gewdhrleistet werden kann.

ch habe weiterhin die Méglichkeit, die Einwilligung zur Datenverarbeitung nur auf die zukiinftige
Jatenverarbeitung zu beschranken. In diesem Fall hat mein Widerruf keine Auswirkungen auf die bis
um Zeitpunkt des Widerrufs erfolgten Datenverarbeitungen.

Jatum, eigenhdndige Unterschrift der Beschwerdeflhrerin/des Beschwerdefiihrers

) Sprachmittlung wurde geleistet durch (Name, Vorname):

BU B

Berfiner unabhéingige Beschwerdestelle
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8. Fortbildungen und Supervision

Um eine adadquate und professionelle Hilfestellung fUr das Klientel gewdahrleisten
zu kénnen, sind Fortbildungen fUr die Berliner unabhangige Beschwerdestelle ein
unverzichtbares Instrument. Seit April 2021 nehmen alle Mitarbeiter:innen
regelmaBig an unterschiedlichen Seminaren teil.

Im Folgenden sind durchgefUhrte sowie geplante Fortbildungen aufgelistet.

8.1 Durchgefihrte Fortbildungen

1. Am 15.04.2021 fand fiUr das Team der Beschwerdelots:innen eine Online-
Fortbildung zum Thema .Das Asylverfahren: Ablauf und
Entscheidungsmadglichkeiten® statt. Dozentin war Laura Hilb, Volljuristin aus der
Caritas Rechts- und Verfahrensberatung fur GeflUchtete.

2. Am 17.05.2021 fand fur das Team der Beschwerdelots:innen sowie der
Sozialarbeiter:innen eine Online-Fortbildung zum Thema ,Klinische Psychologie®
in folgenden Modulen statt:

— Psychiatrische Stérungsbilder

— Psychologische Interventionsmethode: Das Mentalisieren

— Umgang und Kommunikation mit psychisch Kranken - Grenzen und
Moglichkeiten

Dozent war Andre’ Albuquerque de Bulhoes, Klinischer Psychologe und
Psychotherapeut sowie Leiter wund Koordinator der Psychosozialen
Erstdiagnostik- und Verweisberatungsstelle ,Vivantes -Psychotherapeutische
Institutsambulanz™ (PIA). PIA ist hierbei im Hinblick auf die Verweisberatung der
BuBS innerhalb der Berliner Therapielandschaft eine wichtige Anlaufstelle, da
die therapeutische Arbeit Uberwiegend direkt in den verschiedensten
Muttersprachen geleistet wird.

3. Am 08.06.2021, 15.06.2021 und am 22.06.2021 fand fUr das Team der
Beschwerdelots:innen eine Online-Fortbildung zum Thema
.Konfliktkompetenzen, Peer-Mediation und Deeskalation von Konflikten im
Kontext von Migrationsarbeit unter BerUcksichtigung der eigenen kulturellen
Pragung" statt. Dozenten waren eine zertifizierte Mediatorin sowie ein Trainer
mit Migrationshintergrund der Institution ,R3SOLUTE Berlin®.

4. Am 12.08.2021 fand fur das Team der Beschwerdelots:innen sowie der
Sozialarbeiter:innen und fUr den Referenten eine Online-Fortbildung zum Thema
.Ressourcen- und Projektmanagement” statt. Dozenten waren Robert Rostoski
Bildungsreferent der JUH Landesverband Berlin und Paul Nierske, Koordinator
for Integration und interkulturelle Offnung, Projektleiter ,Aus Liebe zur Vielfalt®
und Mitglied der Antidiskriminierungsstelle.
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5. Am 30.08.202 1 fand fur noch nicht fortgebildete Mitglieder aller Teams eine
Inhouse-Fortbildung zum Thema ,MaBnahmen gegen Gewalt und
Diskriminierung von LSBTIQ Geflochteten in Berlin® unter BerUcksichtigung der
eigenen kulturellen Pragung statt.

Dozentin war Frau Ayfer Schultz von ,MILES", Beratungsstelle fur LSBTIQ mit
Flucht und/oder Migrationserfahrung des Bildungs- und Sozialwerks des
Lesben- und Schwulenverbandes Berlin-Brandenburg.

6. Am 04.09.202 1 fand fur das Team der Beschwerdekoordinator:innen eine
AuBer-Haus- Fortbildung zum Thema ,Man kann nicht nicht kommunizieren®
statt.

Dozenten waren Robert Rostoski Bildungsreferent der JUH Landesverband
Berlin und Paul Nierske, Koordinator fur Integration und interkulturelle Offnung,
Projektleiter ,Aus Liebe zur Vielfalt" und Mitglied der Antidiskriminierungsstelle.

7.Am 10.09.202 1 fand fur noch nicht fortgebildete Mitglieder aller Teams eine
Inhouse-Fortbildung zum Thema +~Argumentationstraining gegen
flochtlingsfeindliche und rassistische Positionen und Stammtischparolen™ statt.
Dozent war Matthias Mduller von der ,Mobilen Beratung gegen
Rechtsextremismus Berlin® (MBR).

8. Vom 28.10.2021 bis zum 29.10.2021 fand fUr das Team der
Beschwerdelots:innen eine Inhouse-Fortbildung zum Thema
.Dolmetschtraining" statt. Inhalt war u. a. die ,Eins zu Eins- Ubersetzung unter
BerUcksichtigung der eigenen kulturellen Pragung’.

Dozentin war Annette Ramershoven, staatlich geprufte Ubersetzerin und
Dolmetschtrainerin im ,SPRINT-Verbund®.

9. FUr das Team der Beschwerdelots:innen und fur den Referenten fand am
29.11.2021 und am 02.12.2021 eine Online-Fortbildung zum Thema
.Strukturen der Berliner Verwaltung®, statt. Dozentin war die Juristin Siegrid
Nordhausen, u. a. Trainerin im ,SPRINT- Verbund".

10. FUr das Team der Lots:innen fand am 29.11.2021 und am 30.11.2021
bezUglich der Fortbildung zum Thema ,Konfliktkompetenzen, Peer-Mediation
und Deeskalation von Konflikten im Kontext von Migrationsarbeit unter
BerOcksichtigung der eigenen kulturellen Pragung®, ein Mentoring statt.
Dozenten waren eine zertifizierte Mediatorin sowie ein Trainer mit
Migrationshintergrund der Institution ,R3SOLUTE Berlin™.

11. FUr das Team der Sozialarbeiter:innen, der Beschwerdekoordinator:innen,
als auch for die Projektleitung, den Lotsenkoordinator, die Verwaltungskraft und
die Sachbearbeiterin fand am 20.12.202 1 eine Online-Fortbildung zum Thema
.Strukturen der Berliner Verwaltung®, statt. Dozentin ist die Juristin Siegrid
Nordhausen, u. a. Trainerin im ,SPRINT- Verbund".
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8.2 Geplante Fortbildungen

1. FOr das gesamte Team ist am 31.01.2022 je nach Pandemiebedingungen
eine Fortbildung in Prasenz bzw. online zum Thema ,Antiziganismus" geplant.
Dozent wird Georgi Ivanov von ,Amaro Foro" e. V. sein.

2. FUr das Team der Sozialarbeiter:innen, der Beschwerdekordinator:innen und
der Verwaltungskraft ist vom 03.02.2022 bis zum 04.02.2022 je nach
Pandemiebedingungen eine Fortbildung in Prdsenz bzw. online zum Thema
LAnspruchsvolle Gesprachssituationen meistern®, geplant. Dozentin wird Marion
Penth, Coach und Supervisorin, sein.

3. FUr das gesamte Team ist vom 30.03.2022 bis zum 31.03.2022 je nach
Pandemiebedingungen eine Fortbildung in Prasenz bzw. online zum Thema
,Diskriminierung" geplant. Dozenten:innen werden zwei Mitarbeiter:innen von
.Bildungsarbeit ReachOut" sein.

4. FUr das gesamte Team ist am 01.03.2022 je nach Pandemiebedingungen
eine Fortbildung in Prasenz bzw. online zum Thema ,Teamkommunikation®
geplant. Dozentin wird Marion Penth, Coach und Supervisorin, sein.

Sowohl fur das gesamte Team als auch fUr Teile des Teams sind des Weiteren
fUr das Jahr 2022 Fortbildungen zu den Themen, Evaluation und Netzwerke
aufbauen, Social Media, Projektmanagement, Umgang mit Statistiken und
Daten, SozialleistungsbezUge und Wohnungslosenarbeit, geplant.

8.3 Supervision

Zum Zweck der Aufarbeitung, der Teamkommunikation und somit zur
Gewahrleistung einer gquten Arbeit wurde fUr das Team der
Beschwerdelots:innen und der Sozialarbeiter:innen seit dem 10.05.2021 in
monatlichen Abstanden eine Supervision angeboten. Diese findet je nach
aktuellem Bedarf in Form einer Fall- und/oder Teamsupervision statt.

DaruUber hinaus sind Zusatztermine bei akutem Bedarf, in Absprache mit Frau
Pascale Schmidt, Systemische Einzel- Paar- und Familientherapeutin und
Supervisorin, moglich. FUr das Jahr 2022 wurden bereits weitere Termine mit
Frau Schmidt vereinbart.

9. Begleitgremium

Im Jahr 2021 fanden insgesamt vier Sitzungen des Begleitgremiums statt,
welche durch KoordFM organisiert und moderiert worden waren. Die Leiterin
und ein die Teamleitung Sozialarbeit der BuBS haben daran teilgenommen. Als
Diskussionsgrundlage fUr die Sitzungen stellte die BuBS anonymisierte
Beschwerden zur Verfigung.

Die FortfUhrung des Begleitgremiums im Jahr 2022 wurde noch nicht
entschieden.
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10. Fachbeirat

Nach der konstituierenden Sitzung des Fachbeirats war die BuBS sowohl fur die
Vor- und Nachbereitung als auch fur die DurchfUhrung der Sitzungen am 12.4.,
14.6. und 25.10. federfUhrend zustandig.

Gemeinsam mit dem Staatssekretar Daniel Tietze hat die Leiterin der BuBS, Frau
Maike Caiulo-Prahm, die Sitzungen moderiert. AnschlieBend wurde ein Protokoll
versandt.

Die nachste Fachbeiratssitzung findet voraussichtlich im Februar 2022 statt.

11. Ausblick

Da die Verbesserung der Lebensbedingungen aller Geflichteten in Berlin das
vorrangige Ziel der BuBS ist, werden perspektivisch Kinder und Jugendliche
aktiv in die Beschwerdeerfassung involviert. FOr diesen Zweck werden
spezifisch und unter BerUcksichtigung aller relevanten Richtlinien konzipierte
Konferenzen mit und fUr Kinder in den UnterkUnften stattfinden.

Zudem befindet sich die modellhafte Verzahnung der BuBS mit dem
Qualitdtsmanagement der Gesamtstadtischen Steuerung der Unterbringung
(GStU) in Planung. Erste Austauschtreffen dazu haben bereits stattgefunden.

12. Schlusswort

Nicht zuletzt aufgrund des regen Interesses sowohl seitens der
Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales, dem Landesamt fur
Flochtlingsangelegenheiten, der meisten politischen Parteien, und den vielen
Netzwerken an der Entstehung und am Fortbestand der Berliner unabhangigen
Beschwerdestelle, sowie der daraus folgenden intensiven Zusammenarbeit, ist
es der BuBS gelungen, sich in der Landschaft der Berliner Flochtlingsarbeit zu
etablieren.

Aus diesem Grunde moéchten sich die Johanniter-Unfall-Hilfe und das Team der
BuBS ausdricklich fUr das entgegengebrachte Vertrauen und die gqute
Zusammenarbeit bedanken! In diesem Sinne freuen wir uns auf die Zeit die vor
uns liegt!
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13.

Anhang

Anhang

1: Anzahl Beschwerden nach Bezirken

BUB

Berliner unabhéingige Beschwerdestelle

Anzahl der Beschwerden nach Oberkategorien (Bezirk Steglitz-Zehlendorf)

®
¥
&
Stand 14.12.2021
Anczabl Beschvrerden insgesemt: 519
Anzahl Beschwerden Besick Steglitz-Zehlendor’: 80

‘_\“

Anzahl der Beschwerden nach Oberkategorien (Bezirk Pankow)

stand 14.12.2021
Ancabl Beschvrerden insgesemt: 519

Anzahl Beschwerden Bezick Packow: /8
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Berliner unabhiingige Beschwerdestelle

Anzahl der Beschwerden nach Oberkateqgorien (Bezirk Treptow-Kopenick)

30

25

20

13

0

| I I

5 . . [ | -

o > o & S
S & & 5 & &
& < & & 3 &
o &
e

Stand 14.12.2021
Ancabl Bescl
Anzahl Bescl

den insgesamt: 519
den Besick |reptoue-Kopenick: 67

Anzahl der Beschwerden nach Oberkategorien {Bezirk Lichtenberg)

&
6
4
2
¢ |
& &
o &
& o

Stand 14.12.2021
Ancabl Bescl
Anzahl Beschyr

en insges:
den Besick Lic
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Berliner unabhiingige Beschwerdestelle

Anzahl der Beschwerden nach Oberkategorien (Bezirk Neukslin)

~ - o @ 3 = =

)

s,
£3

Stand 14.12.2021
Ancabl Bescl

den insgessmt: 519
weerden Besick Neukalin: 44

Anzahl der Beschwerden nach Oberkategorien (Bezirk Reinickendorf)

a
| I I I
o -

Jehtrder und Arte” Ausstatung Pesonal lend:

Felende Zugang 2u Regelangeboten  Hausinterne Aioe eqenieiten
Mithestimmurasmiglicikerren

stand 14.12.2021
Ancabl Beschvrerden insgesemt: 519
Anzahl Beschwerden Besick Reinickendorf: 36
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Berliner unabhiingige Beschwerdestelle

Anzahl der Beschwerden nach Oberkategorien (Bezirk Spandau)

Stand 14.12.2021
Ancabl Bescl
Anzahl Beschwerden Bezick Spandau: 28

den insgesemt: 519

Anzahl der Beschwerden nach Oberkategorien (Bezirk Marzahn-Hellersdorf)

5
4 |
| I
| I I
0
s &
& X

& ®

&
Stand 14.12.2021
Ancabl Bescl =i insgesamt: 519
Anzahl Beschwerden Bezick Marzabn-Hellersdor’: 25
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Berliner unabhiingige Beschwerdestelle

Anzahl der Beschwerden nach Oberkategorien (Bezirk Charlottenburg-Wilmersdorf)

4 |
3
| I I I
$
I

]
& & & N
2 o
&7 £

=

&
&

Stand 14.12.2021
Ancabl Bescl
Anzahl Beschwerden Besik ¢

den insgeser

enburg-Wilmersdorf: 24

Anzahl der Beschwerden nach Oberkategorien (Bezirk Tempelhof-Schoneberg)

o
Agsstattung Gehdrden und Amter Persona Fehlendz HaLsinterne Angelegenheiten
Mitbestimmungsmeqiichkeiren

Stand 14.12.2021
Anzahl Bescl
Anzahl Bescherden Besick 1emp

den insgesamt

ho-Schoneberg: 23
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Berliner unabhiingige Beschwerdestelle

Anzahl der Beschwerden nach Oberkategorien (Bezirk Friedrichshain-Kreuzberg)

| I

Ausstattung Dzh2-den urd Ariter Zersonel Hausinterne Angelegennsiten Kinder Fehlends
Mithestimmungsmig ichkeizen

Stand 14.12.2021
Ancabl Bescl

den insgesemt: 519
wierden Besick Friecrichshair-Kreuzberg: 17

Anzahl der Beschwerden nach Oberkategorien (Bezirk Mitte)

4 |
7 I
B

Ausstattung Dzh2-den urd Ariter “erlende Hausinterne Angelegennziten Personal Zugang 2u Rege a1ge30ten
Mtaestimmungsmig ichkeite

Stand 14.12.2021
Ancabl Bescl "
Anzahl Beschwerden Besick Mitte: 12

den insgeserr
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Anhang 2: Beschwerdeeingdnge nach Monaten und KW

Beschwerden insgesamt [ 01.01.2021 - 31.12.2021

519 Beschwerden (Stand 14.12.2021)
Januar Februar Marz
0 3 14
kwoi Jiwoz Jrwos Jkwod kwos Jkwos Jikwo? Jkwoe | [wos Jrewio Jkwil Jowiz
0 0 0 0 1] 1] 2] o] | 2 3] 4] 5
April Mai Juni
23 15 43
kw13 [wid Jiwis Jkwis Jewiz ] [owie iwis [wzo ewzn | ez kw2 kg kewes
2 3] 3 AE 5 2] 4] 41 =& 7l 13l 17
Juli August September
116 58 71
Kwze [kwz7 [kwzs [kwzs DwvEo | wel kwes kwas kwas | [was [kaEs [kne? [kwer JkvEs
15 30 28] 20/ 23] 23 19 8 7 7 13 13| 15 23
Oktober November Dezember
79 75 22
w40 [iowdl ez kwas o Jiowas iowas [owar | [owas [kwas [kwso Jkwst [kws2
201 15] 32 12 15] 28] 24| 8 [ 9 13| |

Berliner unzbhangige Beschwerdestelle
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Anhang 4: UnterkiUnfte

Spandau

Charlottenburg-Wilmersdorf

Askanierring
Spandauer StrafBe
Pichelswerder Straf3e
Am Oberhafen
FreudstrafBle

Eschenallee
Soorstraf3e
Fritz-Wildung-StraB3e

Steglitz-Zehlendorf

Am Beelitzhof
Hohentwielsteig
Leonorenstrafle
Bakestrafle
OstpreuBendamm
Finckensteinallee
Zum Heckeshorn
Osteweg

Reinickendorf

Senftenberger Ring
Bernauer Strafle
Eichborndamm
Oranienburger Stra3e

Pankow

Siverstorpstrafle
MGhlenstraBe
Storkower Straf3e
BUhringstrae
TreskowstraB3e
Treskowstraf3e

Wolfgang-Heinz-Straf3e

Lindenberger Weg
StraBburger StraBe
Rennbahnstrae

Berliner unzbhangige Beschwerdestelle

-31-



Chausseestraie
Alt-Moabit
Lehrter StraB3e
MdollerstraBe
Residenzstraf3e

Lichtenberg

BornitzstraBBe
RhinstraBe
Konrad-Wolf-Strae
Hagenower Ring
Seehausener Straf3e
Wartenberger Strafle
Degnerstraf3e
Wollenberger Strafle
Max-Brunnow-Straf3e
GehrenseestraBle

Marzahn-Hellersdorf

Dingolfinger Straf3e
Bitterfelder StraBBe
Wittenberger StraBe
Rudolf-Leonhard-StraBle
Albert-Kuntz-Straf3e
Maxie-Wander-Straf3e
Murtzaner Ringer
Paul-Schwenk-StraB3e
Blumberger Damm

Treptow-Képenick

Chris-Gueffroy-Allee
Schwalbenweg
KiefholzstraBe
RadickestraBe
Wassersportallee
Alfred-Randt-Straf3e
FUrstenwalder Allee
Képenicker LandstraB3e

Friedrichshain-Kreuzberg

StallschreiberstraBe
ZeughofstraB3e

Alte JakobstraBe/Franz-Kunstler-StraBe

Berliner unzbhangige Beschwerdestelle
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Neukollin

Haarlemer Straf3e
Kiefholzstraf3e
Karl-Marx-Straf3e

Tempelhof-Schéneberg

GroBBbeerenstraBle
NiedstraBe
ColditzstraBe
Marienfelder Allee
Kirchhainer Damm
Handjerystrae

Berliner unzbhangige Beschwerdestelle
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Berliner unzbhangige Beschwerdestelle

Anhang 5: Netzwerkaktivitdten und -Partner

Gesprache mit Berliner Abgeordneten verschiedener Parteien

Fachaustausch mit dem Team ,Gesamtstadtische Unterbringung (GSTU) bzgl.
gemeinsamem Pilotprojekt

Fachaustausch mit der Landes Antidiskriminierungsstelle (LADG)
Ombudsstelle

Fachaustausch mit dem FlUchtlingsrat Berlin

Fachaustausch mit dem Landesjugendring bzgl. Planung von
Kinderkonferenzen

Fachaustausch mit Delegation des Schweizer Staatssekretariats fUr Migration
und der UNHCR Litauen

Fachaustausch mit dem Schweizer Nationalen Komitee zur Verhitung von
Folter bzgl. Beschwerdemanagement

Fachaustausch mit dem italienischem AMIF-Projekt ,Migration-APP™ mit
Universta del Salento, Universita della Sapienza und mit der franzdsischen
NGO Coallia

Fachaustausch mit der franzésischen Alliance Migration

AG Flucht Mitte

AG Menschen mit Fluchterfahrung, Spandau

AG Asyl des Kirchenkreises Spandau

AG Ehrenamt fUr Zuwanderinnen und Zuwanderer

AG Psychosoziale Versorgung BA Tempelhof

Berliner Runde der mobilen Kontakt- und Beratungsstellen (KBS Pinel)

BZZ -Beratungszentrum und Betreuungszentrum fUr junge FlUchtlinge und
Migrant*innen, Mitte

BNS - Berliner Netzwerk fir besonders schutzbedirftige geflichtete
Menschen - Ermittlung und Feststellung

Zentrum Uberleben

Netzwerktreffen Kinder- und Jugendhilfe mit dem Schwerpunkt Geflichtete
in Tempelhof-Schéneberg

Netzwerk Integration Treptow-Kdépenick

Jour fixe der UnterkUnfte in Marzahn-Hellersdorf

Arbeitskreis Migration, Integration und FlUchtlingsschutz im Diakonischen
Werk Berlin-Brandenburg

Bezirkliche StadtteilmUtter und Integrationslotsen

Integrationslotsen Schéneberg

Stadtteilzentrum Steglitz

WillkommensbiUndnis Steglitz-Zehlendorf

LesMigraS e.V.

Austauschtreffen Amaro Foro e.V.

Tag der offenen TUr im Zentrum fUr transkulturelle Psychiatrie
Netzwerktreffen TransVer

Mina e.V.

WiR-Reinickendorf

BENN Buch, Wittenau Sid, Mitte, Spandau

Der Paritatische
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Caritas  -Migrationsberatung  for erwachsene  Zuwanderer und
Jugendmigrationsdienst Pankow, Mitte

AWO - Zentrum fOr Migration und Integration Mitte,
DRK - Migrationsberatung fur erwachsene Zuwanderer Reinickendorf, Mitte

Paul-Gerhard-Stift - Migrationsberatung fir erwachsene Zuwanderer, Mitte
Jugendmigrationsdienst, Treptow-Képenick
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