Ofisa Giliyan a Bérliné
ya serbixwe

Die Berliner unabhéangige Beschwerdestelle (BuBS)

BuBS cidiké?

Em Alikariya we dikin, Mirovén Penaber, Giliyén we

li Dezgehén Bérliné bi Séweyeki fermi dinivisin. Em
Pistgiriya we dikin, ku Karé Birokrasi sivik bikin,lewra
Giliyén we bi Zimané we yé Zikmaki werdigrin (
werdigerinin Zimané Elmani O ji we re disinin Dezge-
hén Berpirsyar. Dibé Gili, wek NimdQne,li ser van
Tistan bé: Kel 0 Pelé Cih 0 Kampé, Cadakari ji aliyé
Karmendé Dezgehé, Pévajoyén demdiré;.

Em serbixwe ne.

Em Kurdji, Erebi, Farisi, Dari, Pest(, Ukrani, R{si, Azeri,
Tigrini, Tirki, V&tnami, Maninki, Inglizi, Firansi G ElImani
diaxivin.

Wergerandina Zimané Lalan G Zimanén din ji dikarin
werin peydakirin.

Hemi Danistandin nehini ne, G Gili dikarin nenaskiri
bin. Tené heger hin bixwazin em dikarin eskere bikin.

Ki dikaré Giliyan li cem me bike?
« Penaberén li Bérliné qeydkiri ne, ji tevaya Bajér
* Karmendén Kampén Penaberan
* Karmendén Xwebexs yén pistgir
« Nisteciyén derdora Kampén Penaberan
(heger Gill ji bo Berjewendiya penaberan bé)

Pistgirén Wezifedar hewceyi Razinameya Penaber e.

Gilikirin cawa cédibé?

Gelki hésane, péwendiye me bikin bi Telefné,di réya
Malpera me re, bi E-Mail, yan ji werin Ofisa me li Neu-
koIné. Heger hiin di Kampé de dijin, han dikarin di de-
mén Karé Séwirmendiyé de werin cem me, ku ji Mehé
carekiyan du caran em tén Kampan. Demén Karé me
li Kampan we dalegandi ne.

Em ji bo we Karé din yé Birokratik li xwe digrin. Dest-
péké Giliwergirén me Gilyén we bi Zimané we yé
Zikmaki werdigrin. Dlvre Karmendén me yén Civaki
Gilén we disinin Dezgehén Berliné yén Berpirsyar.
Bersiva Dezgehé ji we re té sandin- heger hiin bixwa-
zin ji Ofisa BuBS re té sandin-. Heger pistre Pirsin we
hebin, yan hiin hewceyi Wergerandiné bin, emé bi
kéfxwest Alikariya we bikin.

Bé guman qet xirabi ( Zirar ji ber Gilyén we li we nabé,
ne li kampan 0 ne i li Dezgegén Hik(imeté.

Xetén me yén germ:
Em ji Dusemé heta Iné, ji Demiji
berdest in.

Kurdi

[] +49 173 6170890 Meér
[] +49 1736170929 Mér (a Sor
[] +49 152 01387488 Jin (Sorani)

Arabe

[] +49 1520 1340131 Jin
[] +49 1736170890 Mer
[] +49173 6170576 Mer

Farisi 0 Dari
[] +49 1736170865 Jin
[] +49 15201387488 Jin

Tirki
[] +49173 6170136 Meér

Elmani
Hem{ Giliwergirén me



1. Karmendén me Giliyén we bi Zimang we yé Zikmaki Tomar dikin. Hemd Axivtin bi
nehini tén kirin i cédibé bi séwey@ nenas ji werin nivisandin. Biryar ya te ye, ka
tu dixwazi Péwendiyé bi Jineké re biki yan ji Méreki re.

&

2. Tima me ya Civaki wé Siretan li we bike @i roni bike, ka hiin ci dikarin bikin i wé
Giliyén we weki hiin dixwazin binivisin. Ddvre emé Giliyén we wergerinin Elmani
ii bisinin Dezgeha Peywendidar an Berpirsyar.

Tékil

B U B

Berliner unabhangige Beschwerdestelle

Demjimérén me yén Kar ji 9:00 heya 17:00
(bi Levkirin heya 19:00)

XX« Berliner unabhéngige Beschwerdestelle (BuBS)
Donaustrafle 78
12043 Berlin

[] +4930816901-2570
@ www.bubs.berlin
€© www.facebook.com/bubs.berlin

Tékiliya gisti:
@® info@bubs.berlin

Tékili ji bo Giliyan:

@® beschwerde@bubs.berlin
Cdyin:

[V] U-Bhf Karl-Marx-StraBe, yan bi
@ Busa M41 (ji Hermannplatz)

Hemi Odey&n me bé Asteng in.
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Armanca me
bastirkirina rewsa
jiyana penaberan
li Berliné ye.

Kurdisch



