Bagimsiz Sikayet Ofisi Berlin

Die Berliner unabhangige Beschwerdestelle (BuBS)

BUBS ne yapmaktadir?

Multecilere, Berlin‘deki yetkili makamlara yénelik
sikayetlerini yazmaya yardimci olmaktayiz. Sikayetinizi
ana dilinizde kayit ediyor, Almancaya ceviriyor ve sizin
icin sorumlu makama gbéndererek blrokrasiyle basa
cikmanizda size destek oluyoruz. Sikayetler, 6rnegin,
barinma yerinin donanimi, yetkili makamlarda
calisanlarinin ayrimciligl, uzun suren islemler vb. ile
ilgili olabilir.

Biz bagimsiziz.
Arapca, Azeri Tirkcesi, Dari, Almanca, ingilizce,

Farsca, Fransizca, Kirtce, Glrclice, Vietnamca, Rusca,
Tigrinya, Turkce ve Ukraynaca konusuyoruz.

isaret dili ve diger dillerin terciimesi icin terciiman or-
ganize edebilmekteyiz.

Tiim goriismelerimiz gizlidir ve sikayetler anonimde
kalabilir. Bilgilerinizi yalnizca siz istediginiz takdirde
paylasiriz.

Hizmetlerimiz licrete tabii

Bize kimler basvurabilir?

* Sehirde nerede ikamet ettiklerine bakilmaksizin,
Berlin’de kayith tim miilteciler

« Miilteci yurtlarindaki personel

» Gonalla yardimcilar

» Multeci yurtlarinda barinan kisiler
(sikayetin miiltecilerin menafaatine olmasi halinde)

Yetkilendirilmis yardimcilar multeciden vekaletname
almasi zorunludur.

Sikayet islemi nasil olmaktadir?

Cok basit: Acil iletisim hattimiz, web sitemiz, e-posta
yoluyla bizimle iletisime gecin veya ¢calisma saatlerimiz
esnasinda Neukdlln‘deki ofisimize geliniz. Eger bir
muilteci yurdunda yasiyorsaniz, ayda bir veya ayda iki
kez gerceklesen ziyaretlerimizde bize ulasabilirsiniz.
Cahsma saatlerimiz kaldiginiz yerde asihdir.

Burokratik islerin geri kalanini sizin icin biz uslenmek-
teyiz. Sikayeti alan personelimiz énce sikayetinizi ana
dilinizde kayt altina alir. Daha sonra sosyal hizmet
personelimiz tarafindan, sikayetinizi sorumlu Berlin
makamina iletir. Yetkili makamdan bir cevap alirsiniz
veya - isterseniz - BuBS‘a gonderilir. Baska sorulariniz
varsa veya ceviriye ihtiyaciniz varsa, size yardimci
olmaktan memnuniyet duyariz.

Tabiiki, sikayetiniz nedeniyle kaldiginiz yerde veya her-
hangi bir makamda herhangi bir dezavantaja maruz
kalmamalisiniz.

Acil iletisim hattimiz:
Pazartesi ve Cuma arasi saa
kadar bize ulasabilirsiniz

Tiirkce
[] +49173 6170136 Bay

Azerbaycan Tirkcesi
[] +49173 6170136 Bay

Kiirtce
[J +49 173 6170890 Bay [Kurmancil

[] +49 152 01387488 Bayan [Soranice]

[] +49 173 6170929 Bay [Kurmanci, Soranice]

Almanca
Sikayeti alan tiim ekibimizde bulunan personelimiz



1. Personelimiz sikayetinizi ana dilinizde kaydedmektedir. Tim konugma ve
goriismeler gizlidir ve anonim olabilir. Bir kadinla mi yoksa bir erkekle mi
konusmak istediginize kendiniz karar verirsiniz.

2. Sosyal ekibimiz size nasil ilerleyeceginiz konusunda tavsiyelerde bulunur ve

sikayetinizi istediginiz sekilde yazar. Daha sonra sikayetinizi Almanca'ya cevirir
ve yetkili makama iletiriz.

3. Yetkilinin yanitr hakkinda herhangi bir sorunuz varsa, size yardimci olmaktan
memnuniyet duyariz.

Baglanti B U B

Berliner unabhangige Beschwerdestelle

Acik ofis saatlerimiz 09:00 — 17:00 arasindadir (19:00‘a
kadar duzenleme ile)

XX« Berliner unabhéngige Beschwerdestelle (BuBS)
Donaustrafle 78
12043 Berlin

[] +4930816901-2570

@ www.bubs.berlin

€© www.facebook.com/bubs.berlin
www.instagram.com/bubs.berlin

Genel Baglant:
© info@bubs.berlin

Sikayetler icin Baglanti:
© beschwerde@bubs.berlin

Ulasim:

[V] U-Bhf Karl-Marx-StraBe veya

@ GeygerstraBe‘dan otobis ile
(Hermannplatz’dan M41 ile)

Tum odalarnimiz engelliler
icin uygun dizenlenmistir.
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und Soziales

B U B

Berliner unabhéngige Beschwerdestelle

Amacimiz Berlin‘deki
miiltecilerin yasam
kosullarini iyilestirmektir.

Turkisch



